
WO GIBT ES JETZT – in Corona-Zeiten -  BERATUNG FÜR ELTERN? 

Die meisten Anlauf- und Beratungsstellen für Eltern und Schwangere haben wegen 
Covid-19 den Publikumsverkehr derzeit stark eingeschränkt. Die Stellen sind aber 
weiterhin besetzt und in der Regel telefonisch erreichbar. Informieren Sie sich zunächst 
bei den Beratungsstellen öffentlicher und freier Träger in Ihrer Nähe, ob sie Schwangere 
und Familien telefonisch beraten. 

Die passende Beratungsstelle vor Ort können Sie über die folgenden bundesweiten 
Suchen finden: 

Erziehungs- und Familienberatungsstellen: www.bke.de 

Beratungsstellen mit verschiedenen Schwerpunkten: www.dajeb.de 

Anlaufstellen Frühe Hilfen: www.elternsein.info  

Schreiambulanzen: www.elternsein.info 

Schwangerschaftsberatungsstellen: www.familienplanung.de 

Eine wichtige Alternative zur Beratung vor Ort sind für Schwangere und Familien jetzt 
die Online-Beratungen und Telefonberatungen verschiedener gemeinnütziger Träger. 

Einige der bundesweiten Telefon- und Online-Beratungsmöglichkeiten finden Sie hier: 

www.bke-elternberatung.de 

Die Onlineberatung der Bundeskonferenz für Erziehungsberatung e. V. (bke) ist auf die 
Beratung von Eltern spezialisiert und berät bundesweit anonym und kostenlos 
unter www.bke-elternberatung.de. Die Fachkräfte der bke-Onlineberatung für Eltern 
informieren auch über die Angebote der Frühen Hilfen, wie Familienhebammen oder 
Familienkinderkrankenschwestern. 

Bei der bke-Onlineberatung beraten pädagogische und psychologische Fachkräfte, die 
immer auch in einer Erziehungsberatungsstelle tätig sind. In der Mailberatung und im 
Einzelchat begleiten sie Eltern auch bei komplexen Problemen.  Die Fachkräfte 
moderieren zudem Gruppen- und Themenchats. Mails werden werktags innerhalb von 48 
Stunden beantwortet. 

Elterntelefon der „Nummer gegen Kummer“ 

Die ehrenamtlichen Mitarbeitenden des Elterntelefons der Nummer gegen Kummer e. V. 
sind auf die Beratung von Eltern spezialisiert. Sie informieren Schwangere und Eltern mit 
Kindern von 0 bis 3 Jahren bei Bedarf zu Frühen Hilfen. Das Elterntelefon berät bundesweit 
anonym und kostenlos unter der Nummer 0800 111 0 550: 

• montags bis freitags 9 bis 11 Uhr

• dienstags und donnerstags 17 bis 19 Uhr

https://eltern.bke-beratung.de/


Hilfetelefon für „Schwangere in Not“ 

Das Hilfetelefon „Schwangere in Not“ des Bundesfamilienministeriums ist unter der 
Nummer 0800 40 40 020 rund um die Uhr für Schwangere erreichbar. Qualifizierte 
Beraterinnen beraten anonym und kostenlos, bei Bedarf auch in 18 Sprachen. Das 
Hilfetelefon bietet auch eine kostenlose und anonyme Online-Beratung 
unter: https://schwanger-und-viele-fragen.de 

Telefonseelsorge 

Die ehrenamtlichen Mitarbeitenden der Telefonseelsorge sind rund um die Uhr unter den 
Nummern 0800 111 0 111 und 0800 111 0 222 erreichbar. Sie beraten alle Menschen mit 
Sorgen oder in Krisensituationen anonym und kostenlos. Die Telefonseelsorge bietet 
auch eine Mailseelsorge und Chatseelsorge an unter: www.telefonseelsorge.de. Träger 
der Telefonseelsorge sind die Evangelische Kirche und die Katholische Kirche in 
Deutschland. 

Weitere Informationen finden Sie aktuell auf der Homepage von „Nationales Zentrum 
Frühe Hilfen“ oder unter dem Link: https://www.elternsein.info/beratung-anonym/
anonym-kostenlos/corona-zeiten-beratung-jetzt-fuer-eltern/ 
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http://www.telefonseelsorge.de/
https://www.elternsein.info/beratung-anonym/anonym-kostenlos/corona-zeiten-beratung-jetzt-fuer-eltern/
https://www.elternsein.info/beratung-anonym/anonym-kostenlos/corona-zeiten-beratung-jetzt-fuer-eltern/

